Logistikkledelse

Optimal logistikk
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Innkjgp
Prognoser \

T~

Netto behovsberegning —
Produksjonsplanlegging —»
Vareriarbeid —

Kvalitetsledelse /

Material-
administrasjon

Pakking og handtering Logistikk Integrert Supply
Materialhdndtering Chain Management
Lagerdrift og -styring
FV lager — Fysisk
Transportgkonomi 7
Kundeservice
1960 1950 1980 1990 2000 2010
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70-tallet: Kapitalrasjonalisering

- _

e ™
80-tallet: Tidskomprimering, JIT og Lean, koblingen til Porter’s verdikjede

- _

a N\
90-tallet: Sentralisering, quick response logistics

- _

Ve D
2000-tallet: Integrasjon, globalisering, produksjon i Asia

_ _

a N
2010-tallet: Motkrefter, netthandel, tiltagende digitalisering

(S _

g N
2020-tallet: Forstyrrelser, kapasitetsmangel, Al

& _
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Infrastruktur

Personalledelse

Teknologiutvikling

Stgtteaktiviteter
A

Innkjgp

Inngaende
logistikk

Utgaende

Drift Logistikk

MF og salg

Service
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Y
Primaeraktiviteter




Tidskomprimering

Ordrebehandling

Produksjonsplanlegging

Produksjon

Lagring

Transport

Lagring <

L] Verdiskapende tid

Transport [ Tid med lagring av
Leveranse ferdigvarer
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Inngaende vare-
og tjenestestrgm

uolsesado
113 Jasinssay
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Operasjon:
Vare- og tjenesteproduksjon

Utgaende vare-
og tienestestrgm

produksjon: Kunder

Ved tjeneste-




Innkjgp og forsyning
Transport og lager

uofselsado
113 Jasinssay

Innkjgp og forsyning J Lager [ Distribusjon ]

Transport og lager Transport og lager
- Operasjon: X
Inngaende vare- Vare- og tjenesteproduksjon Utggende vare-

og tjenestestrom og tjenestestrgm

@

©

c

3

1 ¥

Q ..

q orCr @5

Styring og prioritering o .%

av kundestrgm. D=

8¢

> a

Overordnet: Styring av service og verdiskapning, kostnader, kapasitet, kvalitet og risiko.
Planlegging
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Tre ——>
Metall —>

Studenter ——

Stgrre ——
forsendelser

Lanespknader —>

Fabrikk

Universitet

Distribusjons-
senter

Lanebehandling,
bank

Gitarer

Bachelor- og
master-kandidater

Sma pakker

Lanetilsagn
Avslatte spknader
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Push/pull-grense

Pull-prosess Push-prosess

A4 Y
Prosess 1 > ProsessZ> Prosess> > Prosess k> Prosess> > Prosess n> Prosess>

Kundeordre kommer
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Ordre

i /
Ordre o | Betalingskontroll Kontroll
avsluttet
Faktura Leveranseplan
|
Leveranse Plukkliste
: I
Transport - Transportplan <«
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Ordre

v Y

Ordre .
avsluttert | Betalingskontroll Koniroll
Faktura Leveranseplan —
Leveranse Plukkliste
T Transport - Transportplan |-
Mottak og kontroll ﬁ
Innkjgp Lagerkontroll |
* Lager +
Anskaffelsesplanlegging Produksjonsplanlegging
n i
Produksjon
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Tre —>
Metall —>

Studenter ——>

Storre —>
forsendelser

Lanespknader —>»
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Fabrikk

Universitet

Distribusjons-
senter

Lanebehandling,
bank

Gitarer

Bachelor- og
master-kandidater

Sma pakker

Lanetilsagn
Avslatte spknader

Flytelement

Gitar

Student

Pakke

Seknad




Transport:

—
e /\
O

Transformasjon
(operasjon):
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Logistikksystem

DA 0= A= A=

T ‘ Et totalt system fra marked til marked for & skape
» ranspor gkt verdi gjennom tids-, steds- og produktnytte.

‘ Tranformasjon
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Definer systemet som
et sett av delsystemer

Definer relasjonene
mellom delsystemene

Definer delsystemene som sett av
delsystemer og definer relasjonene
mellom delsystemene

A

Er beskrivelsen god nok?

Ja

Gjennomfgr analyse
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DADO=DAS A=

(Annen informasjon kan handteres tilsvarende:
kostnader, lede/syklus-tid, kvalitetspavirkning)
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15 -
/E
S
15
A 40 10 0 0
B 10 25 0 0
C 0 5 20 15
D 0 0 5 15
E 0 0 0 0
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1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

Trinn i totalkostnadsanalyse

Kartlegg den totale flyten

Kartlegg flytelementene - flytdiagram (PFD)

Identifiser (variable) enhetskostnader for hvert element
Kalkuler totale kostnader:

Summer (enhetskostnader x volum)

Kalkuler alternative modeller

Sensitivitetsanalyse

Vurder effekt av alternativene for service og kapitalbinding
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Produkt
[ .
— Pris - »  Promotion Markedsforing
Lagerledelse |« I »(Transportledelse
) = -
~ Logistikk
y
Driftsledelse [« > [T-systemer
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KN

)

Kapasitet:
10 enheter
[/time

Kapasitet:
11 enheter/

Kapasitet:
13 enheter/
time

ER)

Kapasitet:
8 enheter/

Kapasitet:
12 enheter/
time

KR

Kapasitet:
12 enheter/

Kapasitet:
15 enheter/
time
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Kapasitet (enheter per tidsenhet)

Ettersporsel
A

Flaskehalskapasitet

Kapasitetsoverskudd

A\

Flythastighet Prosessflyt
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Kapasitet (enheter per tidsenhet)

Kapasitetsoverskudd

Flaskehalskapasitet

A

Flythastighet
A

Ettersparsel

A

Prosessflyt
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Maling av kjgtt e,

kontroll
. Deling av
.Blandl.ng av polsegrupper til
ingredienser enkeltpglser

4 A

Fylling av . Koking og
polser smakstilsetning
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angitt pa prosessflytdiagrammet

8800 | Malingav kjott

?

Inspeksjon,
kontroll

6 600 Blanding av
ingredienser

A

?

Deling av
polsegrupper til
enkeltpolser

6 900 Fylling av
polser
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Koking og
smakstilsetning

6120

5600

Flaskehalsen

5000




Reker
Avocado og reker /AN E
| Delingav Yl
E b .
Brod- _%g_?g__a_c_oi skiver i to, Avoc.ado Pakking
. og majones
skiver Brunost smor \42 —
- cccccccea _) \ A [ |
* e __1 E :
. A i &
\“ |._> Egg :
v
4/X>| Brunost [~-----m-mmmoemoemsemoeeesd Ferdige

\
smorbrod
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Ekstrusjon Lakkering Montasje

Omstillingstid 30 minutter 40 minutter 0 (ingen omstilling)
Produksjonstid 3 minutter 2 minutter 4 minutter
per enhet
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elprosess

Pressing Filtrering Fylling pa bokser
> > EE—
Omstillingstid 0 0,5 0
(time)
Maksimal flythastighet 240 300 360
(bokser per time)
Kapasitet 240 266,7 360

(bokser per time)
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Omstillingstid
(time)

Maksimal flythastighet
(bokser per time)

Kapasitet

(bokser per time)
korrigert for blokkering
og utsulting

eiprosessene

Pressing Filtrering
0 0,5

240 300

213,3 266,7

Fylling pa bokser
> —>
0
360
320
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eiprosessene

Pressing Filtrering Fylling pa bokser
pay I A B
Omstillingstid 0 0,5 0
(time)
Maksimal flythastighet 240 300 360
(bokser per time)
Kapasitet 240 266,7 320

(bokser per time)
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Differensiering Metode

Dataregistrering
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Prosent av omsetning
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Andel av omsetning (akkumulert)

100
90 1
80

_—

70
60
90 1
40 -
30 1
20 1
10 H
0

/

5 10

20

30 40 50 60 70
Prosent av varenummer




Lagernivay
A

Parti Q \\//
\

Ordrepunkt s

» Tident

A
Y

Ledetid L
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Lager

> Tid
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250000

200000

150 000

100 000

50000

125 175 225 275 325 375 425 475 525 575

—— Ordrekostnader
----- Lagerholdskostnader
— —— Sum
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30000

25000 \ é
20000 \ i//

\ /
15 000 — T a

——=— i Uten rabatt
10000 5 — — —— Med rabatt
|
|
5000 i
I
l —————
O T T T |---_|--_-|-I---T-_’—|- T

B, B*: Alternative rabattgrenser
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Q/p
Lager

|
|

(p—d) i
i d
i (Q/p) - (p—d)

N Vd : — »Tid
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Lagerholdskostnader:

Lagerholdskostnader:
20 kr per enhet per ar 20 kr per enhet per ar
Deknings-
. _A_. _&» g 0k
per enhet per ar
Delprosess 1 Delprosess 2
Omstillingstid: 0 Omstillingstid: 20
Tid per enhet: 4 minutter

Tid per enhet: 5 minutter

Ingen omstillingskostnader Omstillingskostnader: 50
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Lagerholdskostnader:

Lagerholdskostnader:
100 kr per enhet per ar 100 kr per enhet per ar
Deknings-
—> —»k» —»&» bidrag: 10 kr
per enhet perar
Delprosess 1 Delprosess 2
Omstillingstid: 0 Omstillingstid: 60
Tid per enhet: 4 minutter

Tid per enhet: 5 minutter

Ingen omstillingskostnader Omstillingskostnader: 5
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Parti-
stgrrelse <

Ordrepunkt \
|
|
|

\j

Ledetid - L <— Sannsynlighet for & ga tom
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Leverandgrer

®
c =
QL=
22
= oo
£ 8
< D
(=
2 S
S &H
%V

Leverandgrer Kunder
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Deler med feil

Lager av reparerte deler Reparasjon
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« «Flytende» lagring:
- hegyest plassutnyttelse
— krever god lokasjonsstyring (IT)
— gir langsommere og mer ressurskrevende plukking
- FIFO
« Faste lokasjoner
— lavere plassutnyttelse (30-40 prosent)
— enklere lokasjonsstyring
— kan gi mer effektiv plukking ved planlegging
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» Produktkompatibilitet:

— Hvor godt kan varer lagres sammen?
» Produktkomplementaritet:

- Hvor ofte plukkes varer sammen?

« Produktpopularitet:
— Plassering basert pa omlgp og plukkfrekvens
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« Hoyfrekvente plukkvarer plasseres naermest mulig ekspedisjonsomradet.
Dette minimaliserer plukkarbeid og distanser

» Lavfrekvente varer plasseres lengst unna ekspedisjonen

» Midtomradet i lageret for produkter mottatt periodisk, produkter som er
kompatible hgyfrekvente samt overskudd av hgyfrekvente

« Ganger: mest effektiv flyt til og fra ekspedisjonsomradet

 Tilpasning av lagringsomrader til hastighet og dimensjoner, utnyttelse av kubikk
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(satt inn som tabell i manus)
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(satt inn som tabell i manus)
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« Motvektstruck, 4 hgyder: ca. 1100 m?

« Enveis hgyderegulert, 5 hgyder: ca. 740 m?

« Enveis hgyderegulert,dyptrekkende (to bredder), 5 hgyder: ca. 600 m?
« Toveis smalgang, 6 hgyder: ca. 500 m?

« Store kostnadsforskjeller pa utstyret
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Produkt

LA =l e [ B |~ ¢ | Puikl |
8 ¢ |~ o }—~[ ¢ || Promkn |
LA = = ¢ =8 | Podkn |

Prosess

— |||
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Planlegging, styring - Ordre, prognoser m.m.
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Ordre
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Job Shop

Batch Prosess:

Operatgrdrevet linje

Maskindrevet linje

Kontinuerlig prosess
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Lavt volum Middels volum Hgyt volum Veldig hgyt volum
(unike) (hgy variasjon) (Lav variasjon) (standardisert)
Y Variable enhetskostnader
Apen hjertekirurgi AN er vanligvis altfor haye
. Skjorteproduksjon .
N . Bilproduksjon
Utnyttelsen av fast BN . Juiceproduksjon
kapital er vanligvis for lav N




Hovedplan

l

Lagerbeholdninger ——> <—  Stykkliste (BOM)

Innkjgp Scheduling
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\

Hovedplan

l

Lagerbeholdninger ——— <—  Stykkliste (BOM)

Innkjgp Scheduling

N/

Kapasitetsplanlegging
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A

Salgsplan

!

Produksjonsprogram

!

Hovedplan

!

Materialplan

{

Kapasitetsplan

\

Y

A

A

\

A

Nei

Ja

Utfgr kapasitetsplan

Y
Utfgr materialplan
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Produksjonsplan

\

Hovedplan

\

Materialplan

\

Utfgr materialplan
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PO

P1 | 2 P2 | 4

P11 | 10 P12 | 4 PI5| 4 P21 | 5 P22 | 5 P23| 6
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(satt inn som tabell i manus)
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FA1

KOT1

KO2

RM1

KO3

KO4

RM1
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RM1 ' KO1 '

o o
i i FA1
| Koz 0
| o

RMI ko4 | KO3

o o 5 m

1 | 2 | 3 | 4
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(satt inn som tabell i manus)
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Y

Nei

Produksjonsplan

Prioritetsplanlegging

Kapasitetsplanlegging

Y

Y

Er pnsket master-schedule

> Ressursplanlegging:

for produksjonen realistisk? |« | Forste beregning av kapasitet
l Ja
Materialbehov (detaljert) < > Kapasitetsbehov (detaljert)

Planlegging

Leveranseliste

Input/ output rapport

Er den spesifikke
kapasiteten tilstrekkelig?

UTFOR

Nei

Er den gjennomsnittlige
kapasiteten tilstrekkelig?
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Feil i
maskiner

Omstillingstider, Kvalitetssvikt

syklustider
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(satt inn som tabell i manus)
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Trinn1

Trinn 2

Trinn 3

Trinn 4

Trinn 1

Trinn 2

Trinn 3

Trinn 4
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Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3

! y y y

i Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3

i \ \ \

! Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3

i y Y y

i Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3

: Y y Y

e -+ 1ferdig 2 ferdig 3 ferdig
Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3

EEEEEREEEREEREER

i Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3

EEEEEEREEEEEERN

I Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3

IEEEEEEEEEEEREE

i Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3

: y y y

e »1ferdig 2 ferdig 3 ferdig




Ett-korts
kan-ban

To-korts
kan-ban

Gruppe
kan-ban
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»>A®

o Planlegging

=

S AA O

@& Kan-ban-kort
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Bl Arbeidsinnhold,
Tid per enhet
(sekunder)

Operatgr1  Operatgr2 Operatgr3 Operatgr4 Operatgr5
25 18 20 32 30

—— 1 A 2 A 3 A 4 A 5 —
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140

120
100
80
60
40

Sekunder per enhet

20

40
35
30
25
20
15
10

Sekunder per enhet
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30

i 17 sekunder

32

I 36 sekunder

36 sekunder

36 sekunder

Arbeidsinnhold, tid per enhet (sekunder)

_ 36 _ 36 _ 36 — e — Takt
I I I |
Operatgr1 Operatgr 2 Operatgr 3 Operatgr 4
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= 250
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+ 100
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% 3 11 20
° 10 18
= 1 17
0
Arbeidsstasjon 1 Arbeidsstasjon 2 Arbeidsstasjon 3
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g o N oo

1

14

13
12

1

10

20
19

18

17

16

Arbeidsstasjon 1

Arbeidsstasjon 2

Arbeidsstasjon 3
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MTBF

> Tid
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? TOTAL KVALITET

bbbttt
DADO= A A=
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Kostnader
A

Kontrollkostnader

Kostnader pga. kvalitetssvikt

» Kontrollinnsats
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Informasjon

fra KK

Typiske KS trinn

Typiske KK trinn

,| Problem-og

trendanalyse

Problem
identifikasjon

A/
Prosess

analyse

Prosess-
kontroll

v

Avviks-
registrering

|| Tilbakemelding |

tilKS

Prosess

> forbedringer

A

Y

Problem
korrigering
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541 | Egen
2]
c prosess
o
>
4
[}
2]
c
@)
4
Uy
(V]
c
o
p .
~
\/ o
Veldig sma
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Neste
prosess

Mindre
forsinkelser

Avvik og feil funnet

Slutten av
produksjons-
linjen Sluttkontroll
Sluttbruker
Omarbeidelse Betydelige omarbeidelser Garantikostnader
Endingerileveringer  Forsinkede leveranser  Tilbakekalling
og vareflyt Overhead Rykte
Overhead
Avvik og feil fikset




Oppdag,
stopp, varsle

Problem-
lgsning av
rotarsaker
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Spesifikasjon/
Informasjon Maskiner

Feil i tegning Slitt verktgy

Feil koordinatorer matet til maskinen

Feil i koding av
program for maskinverktgy

Slitt oppheng

i maskinen «— Produktet har forskjgvet

seg i produksjonsprosessen

Produktet avviker
fra spesifikasjonen
- - Materialet taler
F
eil i oppmaling ikke temperaturen For stor hardhet
i produksjons- i materialet
prosessen
Mennesker Materialer
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Hgyre hand skriver

RRRRRRRRRR orebingtorsin

B f—
™ ) ¥ ’ =\ { ) Venstre hand skriver
]>< ty f)/‘g J F (L) o ~ (ikke vanlig hand for skriving
\ . }’ ;

L ‘ for forfatteren)

venstre hand

R \2 "Z \Q r\\\ 1\\? 3/) T\ Halvparten hgyre og halvparten
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Kapabilitets- Konformitets-
analyse analyse

Y

Eliminer arsak, eller

. . " Let etter
hvis avvik er positivt s reak K
institusjonaliser arsaker som Kan
knyttes til endring

arsaken
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Prosessparameter
A

—————————————————— @vre kontroll grense («UCL» fra

engelsk «Upper Control Limit»
LN .-+, Prosess . & PP

: oot ', parameter .
- Senterlinje

om oo ®
.Q

——————————————————— Nedre kontroll grense («LCL» fra
engelsk «Lower Control Limit»

» Tid
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Andel substans «y»

44,8
44,6
44,4

_________ :‘_1‘-—————————————— UCL
TP »"‘.\ :" . - o .- Verdi prosess-

"I ~~~~~~ Le® ‘eaceae o® " sees Seanaee=" ¢ ‘\‘ ." parameter

e e e o e+ e o e e e+ e« e = b 3 A = LCL

123 4567 8 9111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24

Periode for test
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o
oo 25 ;
[ o
= i
©
8 2 ¥
o .' .
(7)) ' "
oo 15 =
= v
e I
»n 1 o o e L N
£ SN P UCL
o ) % . '
E 05 . - ) : :
5 E N ,. Py e Verdi spredning R
(D ', PR .__..~ ........ ~~“"O \“ 'l
o [

1234567 891011213141516 171819 20 212223 24

Periode
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014

0,12 "
0; i
_______ — e e e e . — — —_ — — — uCL
0,08 ; E
a .\\ : |‘ :‘\‘
0106 ,: ‘\‘ ' ‘\‘ P v “. :'.“
0' 0 4 \“ :,' \“ :, \“ :n 0“ ", “‘ :n |“
.'.l “ ‘\-.. ‘0' “ : ‘|'
0,02 = e e e e CL
0
12 3 45 6 7 8 910112131415 16 17 18 19 20
Periode
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U: Utbytte pa ressursen

D: Andel defekte
D=1-U

D =01 D

1
o
N
O
I
o
o
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D

Uu=09

0.1

09-08-1-09=0,648
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Modell for valg av transportlgsning

Bekvemmelighet

Kostnader Tid Transportmiljg Sikkerhet el
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Forretningskrav | | Kostnadsstruktur | | Service || Kvalitetsinnflytelse
L soln I;l..lrrnszfa.kto;er | | Transportkostnad Kundekrav L Sikkerhet
elativ betydning for Enhetskostnad Servicepolitikk Tyveri, tap
transport
|| .?eLatll\(’jﬁrs'av lasrtt_ | | Terminalkostnad D|;ekte.::(te_detld | | Transportmiljg
Homo 2. Hranspo Enhetskostnad ransit- o Sensitivitet for lasten
og logistikkostnader terminaltid
| | Distribusjonsmgnster | | |Interne logistikkostnader| | | Frekvens | | Emballasjebehov
Kundstruktur Enhetskostnader Frekvens og kapasitet Transportelementer
| | Etterspgrselsvariasjon | | | Intern;od:lt;ansntt— Palitelighet | | Administrativ kvalitet
Behov for fleksibilitet ostna Tid, frekvens, kapasitet Enkelhet, tracking
Enhetskostnad

Sesongsvingninger

Kapasitets- (fast)
— kostnad

Kapasitetsutnyttelse

Tidskostnad
Transitthastighet,
terminalkapasitet

Flytvolum
Flytbalanse

Planlegging og
transaksjonskostnad

Administrativ kostnad
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Leverandgr

= =

innkjgp

|
|
|
|
;
|
Distribusjon | ! Anskaffelse,
:
|
|
|
|
|

Mottaker («kjgper»)
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Teknisk dimensjon Kommersiell dimensjon

« spesifikasjon av vare og service » markedsanalyse

« kvalitetsrevisjon + leverandgrbesgk

« verdianalyse « forespgrsler, evalueringer og
« kvalitetskontroll priser

« leverandgrvalg « forhandlinger

« utforming av kontrakt

Logistikkdimensjon Aministrativ dimensjon

« ordrepolitikk, lagerpolitikk « arkivering av leverandgr-, ordre
+ leveranseoppfalging og leveransedokumentasjon

« mottakskontroll + betalingsoppfalging

« oppfelging, leverandgrpalitelighet
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Ledetid

Emballasje

Servicegrad

\nformasjon

«On-Time-
Delivery»

Palitelighet
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Direkte pavirkning:

pris

Indirekte pavirkning:

produksjonskostnader
handteringskostnader
lagringskostnader
kapitalkostnader
transportkostnader, leverandgr
administrative kostnader
utviklingskostnader
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Strategisk sarbarhet

HOY LAV
HOYT Strategisk kontroll
(produsert internt)
. Moderat kontroll er
Strateglsk ngdvendig (spesiell
potensial satsing eller kontrakter)
Lav kontroll er ngdvendig
LAVT (kjop fra hylla
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Innkjop,

Nye produkter

Vurdering av behov og etterspgrsel
Undersgkelse av markeder og konkurranse

Alternative kilder

Koordinering av risikobetonte beslutninger

Markedsforing,

Forsyning  Behov for forstaelse og sensitivitet overfor markeder ~ Distribusjon

S

Lgnnsomhetskonsekvenser

~
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Marked

Teknologi
Ravarer )
Eksisterende Nye
Eksisterende Eksisterende leverandgrer Nye leverandgrer med
med eksisterende teknologi eksisterende teknologi
N Eksisterende leverandgrer Diversifisering til nye
ye med ny teknologi leverandgrer og ny teknologi
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Antall
kunder En Fa Mange
Antall
leverandgrer
Bilateralt Begrenset antall Leverandar har
En monopol pa leverandgrerav | el [
spesielle deler pumper
K ngrenset l Bilateralt Leverandgr-
Fa Hnaemon (l)lp Ot | oligopol i kjemisk |  oligopol pa
pa Spesietie bransje kopimaskiner
ravarer
Mange Kjgpermonopol | Kjgperoligopol pa Poliopol pa
pavapen bildeler kontorrekvisita
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Betydning/ Inngdende Drift/ Markeds- Produktet Bruks-

trinn Llogistikk produksjon foring/ i bruk avslutning,
distribusjon avfall (grenn

Llogistikk)

Juridisk

Teknologisk

@konomisk

Sosialt

Politisk

@kologisk
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Ressursvolum

Ressursbehov

—_Ressurstilgang

-—
==
e, e -

» Tid
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Leverandgrens tro pa at kunden
fortsatt vil handle med ham

Informasjons-
utveksling Lav Hay
- Artikuler: «La oss lgse
Hgy | lkke muligidet lange lgp e
Lav Utgang: Ved problemer Stagnerende

sgker man nye leverandgrer
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Hay

Strategiske produkter
(Ramaterialer og standard komponenter)

«Forsvar eksisterende posisjon»

Strategiske produkter
(Spesialkomponenter/-produkter)

«Skap varig konkurransefortrinn»

Standard produkter

Strategisk betydning
(Lénnsomhets-/
verdiskapingspotensial)

«Minimer produkt- og
transaksjonskostnader»

Lav

Flaskehalsprodukter
(Kritiske produkter med lav verdi)

«Sikre Leveringskontinuitet»

Hay Tilgjengelighet
(Leveringskritikalitet)
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Lav




Kompleksitet

Betydning

Hay

Lav
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Lav

Hay

Materialstyring

Fokus: stgrre varer

Kriterier: kostnad, pris, vareflyt
Kilder: mange, lokale
Horisont: 1-2 ar

Beslutninger: desentraliserte
Tilgjengelig: god

Leverandarstyring

Fokus: strategiske varer

Kriterier: langsiktig tilgjengelighet
Kilder: etablerte, globale
Horisont: opp til 10 ar
Beslutninger: sentraliserte
Varekjgp: knappe varer, hgy verdi
Tilgjengelighet: naturlig knapphet

Innkjgpsstyring

Fokus: ikke-kritiske varer
Kriterier: funksjonell effektivitet
Kilder: etablerte, lokale
Horisont: 1ar eller mindre
Beslutninger: desentraliserte
Varekjgp: standardvarer
Tilgjengelighet: god

Kildestyring

Fokus: flaskehalsvarer

Kriterier: kostnader, kortsiktig tilgjengelighet
Kilder: globale, nye, ny teknologi
Beslutninger: desentraliserte med sentral
koordinering

Varekj@p: knappe varer, hgy verdi
Tilgjengelighet: produksjonsbasert knapphet




Hay

Lav

(3]
v
2

€ w

S S
x O

25
ek}

GJ'Q

Q.
=Y
X
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Standard produkter Strategiske Produkter
«competitive bidding» «Partnerskap»
Rutineprodukter Flaskehalsprodukter
«Systemkontrakter» «Sikring av kontinuitet av leveranser»
Lav Tilgjengelighet Hay




100

90 -
g 80_
S 704
CI.>) .
2 60
=2 .
= 50
K= i
E 40 -
= i
__% 30t
< 20/ a A C

104! 15% 37 % 63 %

0 1 35lew. 88 lev. 149 lev.

T I I T I I T I T I T I T I T I T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Leverandgrer (%)
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100
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Emballasje

Servicegrad

\nformasjon

«On-Time-
Delivery»

Pélitelighet
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Nye kunder

Beholde kunder

» Tid

Kundens livtidsverdi = Diskontert verdi over forventet livstid som
kunde av (gjennomsnittlig transaksjonsverdi - transaksjonsfrekvens)
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Bedrift I:

Ledetid: 24 timer

Ledetidskonsistens:

95 % innenfor mal, 5 % mindre enn + 1 dag
Servicegrad produktgrupper:

A:99 %, B: 975 %, C:95 %
Leveransepalitelighet: 99,5 %

Bedrift Il

Ledetid: 9 dager

Ledetidskonsistens:

95 % innenfor 7-11 dager, 5 % +/-1dag
Servicegrad produktgrupper:
Leveransepalitelighet: 99,5 %

A:95 %, B: 92 %, C: 90 %
Transittskader: < 0,5 %
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plukk [Transport >
Lager
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Kundeservice

Produktmiks Markedskrav

Konkurranse
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Lagerdrift

Ordrebehandling
Lagerstyring
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Kunde-
service
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Betydning av serviceytelsen for kunde

y

Lav
Lav
Underlegen ytelse

3
I
=S
=
Nz
x
s

Resultater utover etterspgrsel:

«overkill» eller «excellence»

\j
Hoy
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Hay
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Regularitet

Spesifikke krav til lgsning pa grunn
av lastens fysiske egenskaper
Frekvens

Transporttid

Fleksibilitet

Lager (sikkerhetslager)
Emballasje

Lager (bevegelig Llager)
Serviceniva

Standardisering, enhetslaster
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« Kontinuerlig flyt
« Optimal enhet
« Skalafordeler
« Tilpasning mellom transportmiddel og oppgave
« Standardisering og konsistens
— transportmidler
— terminaler
— prosedyrer
« Lastbalanse
« Operasjonell planleggin
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OO000®
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Relative kostnader

250

200

150

100 -

50

-
-
-
-
-
-
-
-
————
-
-
-
-
-
-

-

e e e T T e T e

Antall depot

------ Depotkostnader

Lagringskostnader
------ Transportkostnader
------- Kommunikasjonskostnader

——— Sum
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O

000000

Antall relasjoner: Antall relasjoner:
10-1000 10 + 1000
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Ravare-
leverandgr Produsent Distributgr Detaljist Sluttkunde

H ..

Etterspgrsel Etterspgrsel Etterspgrsel Etterspgrsel Etterspgrsel
A A
/\/ : h Tid
h Tid ~Tid

— Tid

— Tid
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Lager .

Ledetid

ko ok ok ok Kok

Lager
Lager r 3

I Ledetid t Ledetid

A O K K OK K K A RO K OK K K
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Sentral-
lager

Lokalt Lokalt Lokalt
lager 1 lager 2 lager n
Kunder
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Sentrallager

De- De- De-
sentralisert sentralisert\,. sentralisert
lager 1 lager 2 lagern
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Avsendersteder Mottakersteder
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Avsendersteder ?? Mottakersteder
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60

50 20

40 25
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Kapittel 12: Digitalisering
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Leverandgr beregner Direkte overfgring av forbrukerinformasjon
sikkerhetslager, ordrepunkt
og genererer ny levering

POS-registrering av
leveranser

Direkte etterforsyning

Elektronisk betaling basert pa
POS-registrering av leveranser
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Kapittel 13: Logistikkstrategi
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Aktivitet:

« Lagring

e Transport

« Produktbearbeiding

« Behandling og kommunikasjon av informasjon
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Verdiskaping ved endring i:
» Tilgjengelighet i tid

« Tilgjengelighet pa sted

» Kjerneproduktets verdi

« Kunnskap




Verdiskaping

A

-
—

e
/

// Komprimerin

» Kostnadsgkning
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Tid

Ordrebehandling

Produksjonsplanlegging

Produksjon

Lagring

Transport

[ ] Verdiskapende tid
Lagring
Transport [T Tid med lagring av
Leveranse ferdigvarer
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evering og betalingsmotta

Innkjopssyklus
Tid

og betalt
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Varermottatt Ordre-leveranse-syklus

=== Ordrebehandling

=== Produksjonsplanlegging

=== Produksjon
Lagring
[ Transport
Lagring

Transport
E everanse

Fakturering
Faktura mottas av kunde
Betaling er mottatt




Strategisk betydning

Logistikk og konkurranseposisjon:

* Hvem er kunden?

» Hva skaper merverdi for kunden?
» Hvem er konkurrentene?
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on Hoy Produktdifferensiering Konkurranse pa produkt og service
5‘3 ::: (nisje)
.g s Kostnadskonkurranse Servicekonkurranse
g Lav
Lav Verdiskaping logistikk Hay
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Lav grense Ledelses-

Frekvente for leveranse- kontroll:
leveranser stgrrelse, kapital og
hurtig (dyr) tilgjengelighet

transport

Mange
introduksjoner. Tilgjengelighet, Desentralisert
Tilgjengelighet fleksibilitet organisasjon
etter behov
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Ledelses-
kontroll:

Relativt
hgyt sikkerhets-

Relativt
sett stgrre lagre.

Mange lager, kontroll hastighet,
distribusjonse- over transporte palitelighet,
nheter servicegrad

Rask, Ingen
palitelig service, Serviceniva, utpreget
responsevne, responstid organisasjons-
ngyaktighet form
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Hy

Produktdifferensiering:

Stor tilgjengelighet nar differensieringsfordel
eksisterer

Lav kapitalrisiko (ved manglende tilslag

i markedet)

Rask innfasing

Mindre kostnadsfalsom logistikk

NB: Reell differensiering, ikke merke-
differensiering av standardvarer

Konkurranse pa produkt og service
(nisje)

)
_
>
]
o
P —
o
an
£
o
<
=
L
S
S
)
=

Lav

Lavest mulig (totale) enhetskostnader
Optimalisering av forsyningsmgnster
Minimalisering av kostnadsforbruk
Kundene er lite falsomme pa service
og kvalitet

God forstaelse av kundekrav

Rask responsevne, hgy presisjon
Fleksibilitet

Service ma ha gkonomisk verdi for kundene

Lav
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Verdiskaping logistikk

Hay
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Omlgps-
hastighet
A Hay

Kostnadsreduksjon Hgy tilgjengelighet

Vurder JIT-leveranse

Lav

Lav Hay

g

L¢nnsomhetsbidra?g
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Spekulasjon .
A Desentralisert | Kostnader: Kostnader:
lagring | moderate: lave for produktrelaterte, | hgye: hgye for produktrelaterte,
hgye for lager hgye for lager
service: ledetid, servicegrad service: ledetid, servicegrad,
Sentralisert «one-stop»
lagring | Kostnader: Kostnader:

y Ingen lagring

lave: lave for produktrelaterte,
og lager service: begrenset valg,
lange ledetider

moderate: hgye/moderate for produkt-

relaterte, lave for lager
service: «one-stop»

Utsettelse Smalt
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Produktspekter

Bredt




Stor
konkurranse

Liten
konkurranse
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lav risiko den vanskeligste posisjonen
+ kunderelasjonen erviktig « hgy risiko, foranderlige preferanser,
+ hgyt serviceniva hgye krav til service
+ desentralisert
lav risiko hgy risiko
+ stabile kundepreferanser « foranderlige preferanser
« sentralisert lagring, lagre flyttes + begrenset ledetidskonkurranse
bakover i logistikkjeden + ordreproduksjon
+ begrensede lagre
Produktmiks Produktmiks er under
er stabil rask endring
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