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Kapittel 1: Logistikk – forutsetninger og begreper
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Figur 1.2 Fokusområder for beste praksis i logistikken
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Figur 1.3 Verdikjeden (generisk eksempel) (Etter Porter, 1985)
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Figur 1.4 Logistikkprosesser
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Figur 1.5 Konseptuell ramme: Vare- og tjenestestrømmer
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Figur 1.6 Funksjonell ramme: Funksjoner og strømmer
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Kapittel 2: Prosessperspektivet
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Figur 2.1 Eksempler på prosesser
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Figur 2.2 Push- og pull-prosesser
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Figur 2.3 Informasjonsprosesser
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Figur 2.4 Informasjonssykluser
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Figur 2.5 Eksempler på flytelementer
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Figur 2.5b (uten bildetekst)
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Figur 2.6 Eksempel på PFD for et logistikksystem
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Figur 2.7 Systemanalyse
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Figur 2.8 Kapitalbindingsdiagram
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Figur 2.9 Materialflytmatrise
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Figur 2.10 Trinn i en kostnadsanalyse
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Figur 2.11 Samspill mellom logistikk og markedsføring – «totalkostnadsmodellen»
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Kapittel 3: Kapasitet

©CAPPELEN DAMM AS 2017 Figuren er omfattet av åndsverklovens bestemmelser og må ikke gjengis uten forlagets tillatelse



Figur 3.1 Eksempler på prosess med begrenset kapasitet på hvert trinn
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Figur 3.2 Kapasitetsbegrenset prosess
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Figur 3.4 Eksempel på produksjonsprosess Pølseproduksjon
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Figur 3.5 Eksempel på produksjonsprosess Pølseproduksjon. Kapasitetstall i pølser per minutt er 
angitt på prosessflytdiagrammet
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Figur 3.6 Eksempel på produksjonsprosess med flere flytelementer. Smørbrødproduksjon
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Figur 3.7 Eksempel på produksjonsprosess med omstilling
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Figur 3.8 Eksempel på produksjonsprosess – produksjon av eplejuice – isolerte kapasiteter per 
delprosess
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Figur 3.9 Eksempel på produksjonsprosess – produksjon av eplejuice – ingen bufferlagre mellom 
delprosessene
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Figur 3.10 Eksempel på produksjonsprosess – produksjon av eplejuice – bufferlagre mellom 
delprosessene
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Kapittel 4: Lager
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Figur 4.1 Elementer i lagerstyringen
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Figur 4.2 Eksempel på 80–20-fordeling
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Figur 4.3 (s, Q)-politikk
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Figur 4.4 Enkel lagersituasjon
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Figur 4.5 Eksempel, lagerkostnader som funksjon av partistørrelse
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Figur 4.6 Kjøp med ordrerabatt
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Figur 4.7 Lagerbevegelser ved produksjon
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Figur 4.8 Prosesseksempel 1 – kostnadsminimalisering eller kapasitetsmaksimalisering?

©CAPPELEN DAMM AS 2017 Figuren er omfattet av åndsverklovens bestemmelser og må ikke gjengis uten forlagets tillatelse



Figur 4.9 Prosesseksempel 2 – kostnadsminimalisering eller kapasitetsmaksimalisering?
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Figur 4.10 Bestilling og sikkerhetslager
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Figur 4.11 Primær- og sekundærkjeder
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Figur 4.12 Flyt ved reparerbare deler
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Figur 4.13 Alternative metoder for lokasjonsstyring
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Figur 4.14 Lokalisering ved faste lokasjoner
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Figur 4.15 Plukkfrekvens og varelokalisering
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Figur 4.16 Lagerutrustning ved manuelle lagre

(satt inn som tabell i manus)
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Figur 4.17 Lagerutrustning ved automatiserte lagre

(satt inn som tabell i manus)
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Figur 4.18 Arealbehov og utstyrsvalg for 1 000 paller
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Kapittel 5: Prognostisering (prediksjon)
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Kapittel 6: Produksjon

©CAPPELEN DAMM AS 2017 Figuren er omfattet av åndsverklovens bestemmelser og må ikke gjengis uten forlagets tillatelse



Figur 6.1 Produkt- og prosesslayout
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Figur 6.2 Trykkbasert (behovsbasert) styring
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Figur 6.3 Sugbasert (ordrepunkt-) styring
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Figur 6.4 Volum/prosess-matrise. (Kilde: Cachon, Terwiesch 2019)
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Figur 6.5 Sammenhenger i et MRP-system
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Figur 6.6 Sammenhenger i et MRP II-system
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Figur 6.7 Logikk i planleggingsprosessen (MRP II)

©CAPPELEN DAMM AS 2017 Figuren er omfattet av åndsverklovens bestemmelser og må ikke gjengis uten forlagets tillatelse



Figur 6.8 Planleggingslogikk ved behovsplanlegging
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Figur 6.9 Eksempel på produktstruktur

©CAPPELEN DAMM AS 2017 Figuren er omfattet av åndsverklovens bestemmelser og må ikke gjengis uten forlagets tillatelse



Figur 6.10 Eksempel på nettobehovsberegning

(satt inn som tabell i manus)
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Figur 6.11 Eksempel på produktstruktur, produkt FA1
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Figur 6.12 Eksempel på tidssetting
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Figur 6.13 Eksempel på nettobehovsberegning

(satt inn som tabell i manus)
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Figur 6.14 Kapasitets- og prioritetsplanlegging
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Figur 6.15 Den japanske sjøen
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Figur 6.16 Ikke-verdiskapende tid

(satt inn som tabell i manus)
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Figur 6.17 Alternative flytmønstre, effekten av mindre overføringspartier

©CAPPELEN DAMM AS 2017 Figuren er omfattet av åndsverklovens bestemmelser og må ikke gjengis uten forlagets tillatelse



Figur 6.18 Ulike kan-ban-systemer
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Figur (uten figurnummer og bildetekst) 
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Figur 6.19 Eksempel på operatørstyrt prosess
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Figur 6.20 Eksempel 2 på operatørstyrt prosess
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Figur 6.21 Eksempel 2 på operatørstyrtprosess, før linjebalansering
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Figur 6.22 Eksempel 2 på operatørstyrtprosess, etter linjebalansering

©CAPPELEN DAMM AS 2017 Figuren er omfattet av åndsverklovens bestemmelser og må ikke gjengis uten forlagets tillatelse



Kapittel 7: Kvalitet
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Figur 7.1 Hvem er den beste skytteren?
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Figur 7.2 Badekarkurven
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Figur 7.3 Kvalitetskart
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Figur 7.4 Økonomisk kvalitetskontroll
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Figur 7.5 KS og KK
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Figur 7.6 Konsekvenser av hvor avvik og feil oppdages
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Figur 7.7 Toyotas kvalitetssystem
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Figur 7.8 Ishikawa-diagram (fiskebensdiagram)
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Figur 7.9 Illustrasjon av ulike typer avvik, illustrert med skriving av bokstaven R.
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Figur 7.10 Statistisk prosesskontroll
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Figur 7.11 Kontrolldiagram
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Figur 7.12 Kontrolldiagram for prosessparameter x i et eksempel
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Figur 7.13 Kontrolldiagram for parameter R i et eksempel
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Figur 7.14 Eksempel på kontrolldiagram for parameter p i eksempel.
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Figur 7.15 Eksempel på utbytte for prosess
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Kapittel 8: Transport
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Figur 8.1 Modell for transportvalg
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Figur 8.2 Faktorer av betydning for valg av transportløsning
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Kapittel 9: Forsyning
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Figur 9.1 Speiling: Innkjøp–distribusjon
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Figur 9.2 Innkjøpsdimensjoner
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Figur 9.3 Metaproduktet
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Figur 9.4 Direkte og indirekte påvirkning av innkjøp
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Figur 9.5 Konkurransefordeler og sårbarhet ved kjøp / lag-selv-beslutninger
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Figur 9.6 Parallellitet innkjøp–markedsføring
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Figur 9.7 Alternative markedsstrukturer: konkurranse- og teknologiperspektiv
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Figur 9.8 Alternative markedsstrukturer: maktperspektiv

©CAPPELEN DAMM AS 2017 Figuren er omfattet av åndsverklovens bestemmelser og må ikke gjengis uten forlagets tillatelse



Figur 9.9 Tabell for vurdering av endrede forutsetninger for forsyning
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Figur 9.10 Ubalanse i ressurstilgang
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Figur 9.11 Leverandørrelasjoner og informasjonsutveksling
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Figur 9.12 Kritikalitet og leverandørmarked (bearbeidet etter Krajek, 1983)
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Figur 9.13 Innkjøpsportefølje (videre bearbeidet etter opprinnelig idé fra Krajek, op. cit.)
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Figur 9.14 Innkjøpsstrategi og leverandørrelasjoner
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Figur 9.15 Case-eksempel på leverandørstruktur
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Kapittel 10: Service
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Figur 10.1 Metaprodukt
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Figur 10.2 Servicens betydning
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Figur 10.3 Serviceanalyse: eksempler på servicestandarder
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Figur 10.4 Eksempel på leveransekjede
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Figur 10.5 Servicerevisjon: Ekstern markedsvurdering
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Figur 10.6 Servicerevisjon: Intern driftsevaluering
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Figur 10.7 Områder for servicestandarder
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Figur 10.8 Servicebalanse
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Kapittel 11: Distribusjon
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Figur 11.1 Substitusjonsforhold mellom transport og øvrige egenskaper i distribusjonssystemet
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Figur 11.2 Elementer i transportplanleggingen
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Figur 11.3 Ulike sentraliseringsgrader
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Figur 11.4 Eksempel på kostnadsutvikling ved alternative sentraliseringsgrader
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Figur 11.5 Eksempel på struktur og relasjoner
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Figur 11.6 Etterspørselsvariasjoner på ulike kjedenivåer

©CAPPELEN DAMM AS 2017 Figuren er omfattet av åndsverklovens bestemmelser og må ikke gjengis uten forlagets tillatelse



Figur 11.7 Distribusjonsstruktur og service
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Figur 11.8 Endringer i distribusjonsmønstre
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Figur 11.9 Alternative lagerstrukturer
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Figur 11.10 Flernivålagring

©CAPPELEN DAMM AS 2017 Figuren er omfattet av åndsverklovens bestemmelser og må ikke gjengis uten forlagets tillatelse



Figur 11.11 Forsyningsproblemer
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Figur 11.12 Depotproblemet
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Figur 11.13 Eksempel på nettverksproblem
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Figur 11.14 Handelsreisendeproblemet
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Kapittel 12: Digitalisering
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Figur 12.1 Logikk ved automatisk varepåfylling
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Kapittel 13: Logistikkstrategi
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Figur 13.1 Logistisk verdiskaping
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Figur 13.2 Økning i kostnader og verdiskaping langs logistikkjeden
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Figur 13.3 Syklusanalyse (ordre–leveranse)
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Figur 13.4 Syklusanalyse (innkjøp–betaling): fra bestilling hos leverandør gjennom interne prosesser, 
levering og betalingsmottak fra kunde
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Figur 13.5 Utgangspunkt for strategier

Strategisk betydning

Logist ikk og konkurranseposisjon:

• Hvem er kunden?

• Hva skaper merverdi for kunden?

• Hvem er konkurrentene?
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Figur 13.6 Strategiske posisjoner, logistikkstrategier
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Figur 13.7 Hovedkarakteristika for logistikkstrategien «produktdifferensiering»
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Figur 13.8 Hovedkarakteristika for logistikkstrategien «servicedifferensiering»
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Figur 13.9 Hovedkarakteristika for logistikkstrategien «kostnadsledelse»
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Figur 13.10 Logistikkstrategier
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Figur 13.11 Logistikkstrategier og livssyklusfaser
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Figur 13.12 Produktbaserte strategier
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Figur 13.13 Strategiske posisjoner: produktspekter og lagringsstruktur
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Figur 13.14 Strategiske posisjoner: konkurranse og produktdynamikk
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